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Platz 3 im Rating , TOP SERVICE DEUTSCHLAND"

Deutsche Vermdgensberatung punktet einmal mehr mit
hervorragendem Kundenservice

Die Deutsche Vermoégensberatung AG (DVAG) wurde erneut fur
ihren exzellenten Kundenservice ausgezeichnet. Bereits zum @

. . . , TOP SERVICE
vierten Mal in Folge gehort die DVAG zu den zehn erfolgreichsten  pe(irscrianD
Unternehmen im Wettbewerb ,TOP SERVICE DEUTSCHLAND*. T

Deutsche
In diesem Jahr setzte sich die DVAG wieder gegen mehr als 100 E "

Vermégensberatung AG

Konkurrenten durch und erreichte mit Platz 3 im Segment ,B2C* 7”
ihr bisher bestes Ergebnis. Damit zeigt Deutschlands groRte = ServiceRating
eigenstandige Finanzberatung, dass personliche -
Kundenorientierung und optimaler Service besonders in Zeiten

der Digitalisierung fest zusammengehoren.

,unsere selbststdndigen Vermogensberaterinnen und -berater betreuen ihre
Kunden auf einem erstklassigen Niveau mit einer individuellen und
malf3geschneiderten Allfinanzberatung, die durch innovative IT-L6sungen
unterstitzt wird. Vertrauen und Verlasslichkeit unserer Vermdgensberater sind
dabei der Schlissel zum Erfolg®, sagt Marcus ARBmuth, Bereichsvorstand fur
Konzernentwicklung und -strategie. Die Auszeichnung hat fur die Deutsche
Vermogensberatung einen sehr hohen Stellenwert, da wahrend des
Beurteilungsprozesses auch Kunden befragt werden, deren Eindricke direkt in
das Endergebnis einflieRen. Das Resultat: beste Bewertungen fur die
vollumfanglichen Serviceleistungen der Vermogensberater. ,Die hervorragenden
Befragungsergebnisse im Wettbewerb zeigen, dass der Vermogensberater vor
Ort bei seinen Kunden als kompetenter Finanzexperte Uberaus geschatzt wird.

Trotz aller Digitalisierungstendenzen bestatigt sich far uns erneut, dass
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Menschen insbesondere in komplexen Finanzfragen einen personlichen

Ansprechpartner an ihrer Seite haben mochten*, ergdnzt Marcus ARBmuth.

Die Beratungsagentur ServiceRating pruft bei ,TOP SERVICE DEUTSCHLAND*
in einem mehrstufigen Prozess die Kundenorientierung sowie die Servicequalitat
der teilnehmenden Unternehmen. Als Bewertungsmaldstab wird ein
wissenschaftliches Modell der Universitat Mannheim eingesetzt, das relevante
Aspekte der Beziehung zwischen Kunde und Unternehmen abbildet. Seit der
erstmaligen Teilnahme vor sieben Jahren kann sich die DVAG immer wieder in
der Exzellenzgruppe dieses Wettbewerbs platzieren. ,Die Ergebnisse freuen uns,
denn sie belegen die Zufriedenheit der Kunden mit der hervorragenden
Allfinanzberatung unserer Vermogensberater“, so Marcus AlBmuth abschliel3end.

TOP SERVICE DEUTSCHLAND 2018

PREISVERLEIHUNG
ServiceRating finu M

N iistuce ﬂ
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Die Auszeichnung der DVAG fiir ,TOP SERVICE DEUTSCHLAND" 2018: (v. I. n. r. Dr. Franz
Gresser, Geschéaftsfihrer ServiceRating GmbH; Kevin Kantert, Direktionsleiter fir Deutsche Vermdgensberatung; Marcus

ABmuth, DVAG-Bereichsvorstand fir Konzernentwicklung und -strategie; Eric Hommel, DVAG-Referent fir
Konzernentwicklung und -strategie; Kai Riedel, Geschaftsfiihrer ServiceRating GmbH)

Uber die Deutsche Vermégensberatung AG (DVAG)

Mit Uber 3.400 Direktionen und Geschéftsstellen betreut die Deutsche Vermdogensberatung
rund 6 Millionen Kunden zu den Themen Finanzen, Vorsorge und Absicherung. Die DVAG ist
Deutschlands groRte eigenstandige Finanzberatung. Sie bietet umfassende und
branchenlibergreifende Allfinanzberatung fir breite Bevdlkerungskreise, getreu dem
Unternehmensleitsatz  ,Vermdgensaufbau fur jeden!“.  Aktuelle Informationen und
Unternehmensnachrichten finden Sie unter www.dvag.de

Wettbewerb , TOP Service Deutschland 2018
Weitere Informationen finden Sie online unter: www.topservicedeutschland.de
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